


Pas d’impact sur la 
création immédiate du 

compte ou la création du 
compte via 

FranceConnect. 

Le code oublié n’est plus proposé dans 
cet écran car, de manière provisoire, le 
compte ameli web ne permet plus de 
transformer le code provisoire en mot 

de passe ameli. 
 

En revanche, c’est possible dans l’appli 
mobile ameli. 

 





Le service 
FranceConnect 

n’accepte pas les codes 
provisoires, les codes 
bloqués, les comptes 

sans mail ou sans mail 
confirmé. 
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