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FACILITER L’ACCES AUX DROITS 

UNE INTEGRATION PROGRESSIVE 

1er  janvier 2018 

La sécurité sociale des 

travailleurs indépendants 

(SSI) est confiée au régime 

général de la Sécurité 

sociale.  

1er  janvier 2019 

Les personnes qui 

débutent une activité 

indépendante (première 

activité, reprise 

d’activité) sont affiliées et 

gérées par l’Assurance 

Maladie. 

Début 2020 

Tous les travailleurs 

indépendants seront 

automatiquement repris 

en gestion par l’Assurance 

Maladie 

• 6 millions au niveau national 

• 33 650 dans les Landes 



 
 
 

FACILITER L’ACCES AUX DROITS 

UNE INTEGRATION PROGRESSIVE 
 

 

• De janvier à mars 2020 : transfert des dossiers de l’ensemble des travailleurs 
indépendants vers les CPAM 

 

• A terme, tous les travailleurs indépendants vont DONC relever du régime général  

 

 

 

 

 

 

 MAIS  
 

Ce changement n'a aucune conséquence sur les règles et taux de cotisations 
propres aux travailleurs indépendants, ni sur le versement des prestations. 

  

Cotisations
  

 
            Retraite  

 
            Santé  



La complémentaire santé solidaire 
 

Fabrice Lesburguères 
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FACILITER L’ACCES AUX DROITS 

« Avec la Complémentaire 
santé solidaire, l’accès aux 
soins médicaux pour tous n’a 
jamais été aussi simple, aussi 
large et aussi protecteur ». 
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Pourquoi la complémentaire santé solidaire remplace-t-elle la 
CMU-c et l’ACS ? 
 
 
• Pour faciliter l’accès aux soins des personnes éligibles à l’ACS avec un 

dispositif simplifié 
 

• Pour offrir un accès à des soins de qualité et remboursés intégralement à 
toutes les personnes les plus vulnérables 

 
 

 

 

 



La complémentaire santé solidaire 
 

Les grands principes 
 

• A compter du 1er novembre 2019, la CMU-c s’étendra aux personnes éligibles à l’ACS 

• L’ACS sera ainsi supprimée pour laisser place à un seul dispositif appelé : 

complémentaire santé solidaire 

• La CMU-c reste gratuite pour les bénéficiaires actuels de cette prestation 

• Une participation financière sera demandée et sera variable en fonction des 

ressources et de l’âge (entre 8 € et 30 € par mois) 

• Arrêt des contrats A, B et C auprès des mutuelles gérant exclusivement l’ACS 

• Des garanties plus larges et de meilleure qualité 

• Fin de l’attestation chèque  
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Comment ça marche ? 
 

Les démarches restent identiques : 
 

• Faire la demande 

• Remplir le nouveau formulaire (le niveau de ressources permet de déterminer 

si une participation financière est due) 

• Indiquer le choix de l’organisme qui gérera la part complémentaire à partir 

d’une liste 

• L’envoyer à la CPAM  

• La CPAM étudie la demande et notifie sa décision (avec ou sans participation 

financière) 
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En cas de participation financière   
 
Sont concernées les personnes ayant des ressources comprises entre le plafond CMU-c et 
ce plafond majoré de 35% 

 
• L’âge pris en compte pour déterminer le montant applicable est celui atteint au 1er 

janvier de l’année d’attribution. 

 
• Le montant annuel de la participation financière ne pourra aller au-delà de 360 € (30 € 

par mois) pour les + de 70 ans 

 



Accompagnement vers le nouveau dispositif  
 
• Les contrats ACS en cours au 1er novembre restent valables jusqu’à leur terme 

 
• Seuls les dossiers instruits à compter du 1er novembre seront étudiés au titre du 

nouveau dispositif 
 

• Campagne de communication grand public  
o Campagne nationale à l’automne  
o Campagne vers les bénéficiaires de la CMU-c et de l’ACS  

 
• Un accompagnement de nos partenaires de l’accès aux droits à venir 

• Des outils seront mis à votre disposition fin septembre début octobre sur le site 
partenaires 

• Le site cmu.fr (rubrique législation et réglementation/réforme de la CMU-c) 

FACILITER L’ACCES AUX DROITS 

https://www.cmu.fr/faqreformecmuc.php


Notre engagement contre le renoncement aux soins  
PFIDASS 

Vous détectez, nous accompagnons 
Evelyne Lespagnol 

FACILITER L’ACCES AUX SOINS 



 
• Une équipe qui :  
 

 lutte contre le renoncement aux soins 
 

 propose des solutions personnalisées 
 

 Accompagne jusqu’à la réalisation effective des soins 
 
 

FACILITER L’ACCES AUX SOINS 

La PFIDASS : qu’est-ce que c’est ? 



 
 Les familles monoparentales et les personnes vivant 

seules 
 
 Les personnes sans activité professionnelle et les 

employés 
 
 Les personnes sans complémentaire santé et/ou qui 

n’ont pas de médecin traitant déclaré 
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3 types de situations principalement identifiés 



 
• Reste à charge 
• Avance de frais 
• Délais de RDV trop longs 
• Problème de disponibilité 
• Incertitude financière 
• Peur du médecin – du diagnostic 
• Lassitude 
• Eloignement géographique 
• Démarches trop compliquées… 
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Les principaux motifs de renoncement aux soins : 



FACILITER L’ACCES AUX SOINS 

Les 6 étapes d’un accompagnement Les 6 étapes d’un accompagnement 
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Témoignage de Nathalie Saint-Cricq,  
Conseillère Accueil à la CPAM des Landes 
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La détection sur le terrain  
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Article paru dans 
« Sud Ouest »  

août 2018 



 
 

• Service existant depuis 2016 (objectifs, fonctionnement) 
 

• 931 signalements 
 

• 342 personnes accompagnées jusqu’à la réalisation 
effective de leurs soins 

 
• 5 % des détections issues des partenaires externes 
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26 % des landais renoncent à des soins 



 
Comment ? 
 
• http://partenaires.cpamdeslandes.fr/ 

 

• pfidass.cpam-montdemarsan@assurance-maladie.fr 
 

• Evelyne Lespagnol 05 58 06 52 71 

FACILITER L’ACCES AUX SOINS 

Rejoignez-nous dans la lutte contre le 
renoncement aux soins en devenant détecteur 



Le Dossier Médical Partagé 
 

Nathalie Saint-Cricq 

RENDRE LES ASSURES ACTEURS DE LEUR SANTE 



RENDRE LES ASSURES ACTEURS DE LEUR SANTE 

DMP  
= 

 Carnet de santé 
numérique 

 



RENDRE LES ASSURES ACTEURS DE LEUR SANTE 

LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE 

 
• Démarrage septembre 2018  
 
• + de 10 000 DMP créés dans les Landes (7 millions au niveau 

national) 
 
• Des professionnels de santé qui s ’équipent progressivement 
 
• Nombreuses actions de communication auprès des assurés 

(spots télévision, radio, mailing, affichage urbain….)  
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LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE 

 

A quoi ça sert ? 
 



LA CREATION DES DMP 
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LA CREATION DES DMP 
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RENDRE LES ASSURES ACTEURS DE LEUR SANTE 

L’APPLI UTILE 



RENDRE LES ASSURES ACTEURS DE LEUR SANTE 

LES EVOLUTIONS A VENIR 

 
Des nouveautés prévues jusqu’en 2022 dont : 

 
 L’ajout d’un carnet de vaccinations dans le DMP : nom du professionnel de 

santé qui les a réalisées, nom du vaccin, date de l’injection, numéro du lot, 
etc.  
• Cet espace prévoira également la date de rappel pour être à jour de ses 

vaccins.  

 



RENDRE LES ASSURES ACTEURS DE LEUR SANTE 

 
 

CREATION DE VOTRE DMP A LA FIN DE LA REUNION ! 



Le compte ameli  
 

Marie Lordon 

REPONDRE A VOS BESOINS ET ATTENTES 



Le compte ameli  
 

• Espace personnel de l’assuré 
 
• Accessible sur plusieurs outils 
 
• Facilite les démarches simples 
 
• + de 6 landais sur 10 ont un compte 

ameli 
 
• 80 % des contacts clients passent par 

le compte ameli 
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L’Assurance Maladie c’est 
aussi : 
 

• Mails, SMS, messages vocaux, 
notifications compte ameli 

• A la CPAM des Landes, +100 000 
messages par mois 

• Des courriers administratifs 
dématérialisés 
 
 

Pensez à vérifier les messages 
« indésirables  » 
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Votre espace partenaires 
 

Aude Halmaert 
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Le site partenaires 
 
• Novembre 2018 

 
• Facilite et sécurise vos 

échanges et 
démarches avec 
l’Assurance Maladie 

 
• 3 000 visites depuis 

son lancement 
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Présentation du site partenaires 
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• + de 100 partenaires 

rencontrés 

 
• Mimizan, Aire sur Adour, St Vincent de 

Tyrosse, Hagetmau, Dax et Mont de 
Marsan 

 
 

 



Le site partenaires de la CPAM des Landes demain 
 
 
• Cet outil est pour vous  
 
• Si vous avez des besoins, dites-le nous ! 
 
• Une enquête de satisfaction d’ici fin 2019 

 
 

http://partenaires.cpamdeslandes.fr/ 
 

 

REPONDRE A VOS BESOINS ET ATTENTES 

http://partenaires.cpamdeslandes.fr/

