
Bienvenue à nos partenaires ! 

30 juin 2017- CAP Landes-Tartas 



Lutte contre le renoncement aux 
soins 



CMUc / ACS 
 



 
https://mes-aides.gouv.fr 
 
Pour évaluer vos droits à 25 aides sociales en moins de 7 minutes. 
 

Un questionnaire en ligne simple donne accès aux démarches 
ainsi que le montant mensuel pour chaque prestation. 
Retraite ASPA, pôle emploi, bourses collège et lycée, Assurance 
Maladie (ACS, AFI, CMUc), CAF. 

 

CMUc / ACS 

https://mes-aides.gouv.fr/
https://mes-aides.gouv.fr/


 
http://www.ameli.fr/simulateur-droits 
 
Ce simulateur permet d’estimer anonymement et à titre indicatif si 
l’on peut bénéficier ou non de la CMUc ou de l’ACS. 
 

Le résultat ne dépend que des informations indiquées et ne vaut 
pas accord. 
 

Seule l’étude complète du dossier permettra de déterminer le 
droit à la CMUc ou à l’ACS. 

 

CMUc / ACS 

http://www.ameli.fr/simulateur-droits
http://www.ameli.fr/simulateur-droits


Création immédiate du compte (web et appli) 
 

En indiquant : 
• nom 
• numéro de sécurité sociale 
• date de naissance 
• code postal 
• partie des chiffres de son compte bancaire 
• partie du numéro de série de sa carte Vitale 

 

L’assuré accède immédiatement aux services de son compte ameli. 

 

CMUc / ACS 

https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true


La demande de CMUc en ligne pour les bénéficiaires du RSA se 
situe dans la rubrique « Mes démarches » : 

 

CMUc / ACS 



 
L’assuré remplit un formulaire en quatre étapes :  
 
• Saisie du numéro d’allocataire CAF 
• Confirmation ou modification de la composition du « foyer » 
• Choix de l’organisme gestionnaire de la CMUc 
• Validation du formulaire 

CMUc / ACS 



CMUc / ACS 



CMUc / ACS 



 
 

CMUc / ACS 



Accueil sur rendez-vous 
 



L’accueil sur rendez-vous permet un service attentionné et la 
prise en charge  globale de nos publics : complétude du dossier,  
droits à jour, médecin traitant, carte  Vitale, prévention, compte 
ameli… 
  

Les rendez-vous ont lieu : 
 

• dans nos sites fixes de Mont de Marsan et Dax  
• dans certains points de permanences (Capbreton, Hagetmau, 

Montfort, Roquefort, Gabarret)  
• sur l’ensemble du territoire via les Maisons des Services au 

Public (Rion des Landes, St Julien en Born, Geaune, Sanguinet, 
Sore, Aire sur Adour). 

  

CMUc / ACS 



 
 
La prise de rendez-vous est possible : 
 
• au 3646 (0,06 €/minute + prix appel)  
• à l’accueil  
• par le compte ameli 
 
 
  

CMUc / ACS 



 
 
Il n’y a pas d’exclusivité de motifs pour la prise de rendez-vous 
par le 3646, par l’accueil ou par votre ligne partenaire. 
 
La prise de rendez-vous via le compte ameli n’est possible que 
pour deux motifs définis : CMUc / ACS et indemnités journalières. 
 
 
  

CMUc / ACS 



CMUc / ACS 



CMUc / ACS 
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CMUc / ACS 



CMUc / ACS 



Service d’Accompagnement à la Santé  
 



Service d’Accompagnement à la Santé 

• Une cellule opérationnelle issue de la 
démarche PLANIR 

• Des missions dédiées aux publics 
vulnérables 

• Un service à l’écoute des partenaires 
• Créé en mai 2016 sur la base du service 

attentionné, il comprend désormais 
l’accompagnement sur le renoncement aux 
soins 

 

 



Service d’Accompagnement à la Santé 

Principales missions : 
 

• Favoriser l’accès aux droits 
• Accompagner l’accès aux soins 
• Guider dans le système de soins 
• Tenter de lever les freins financiers empêchant la réalisation 

de soins 
• Inciter l’accès à la santé (promotion des bilans de santé) 
•  Réaliser des actions de terrain en partenariat auprès de 

publics ciblés (jeunes, senior, salariés en insertion) 
 
 

 



Service d’Accompagnement à la Santé 
En 2016 : 
 

• 1 755 signalements ont été traités par le service 
• 90 % d’entre eux ont pu accéder à leurs soins dans les 3 mois 

ayant suivi notre intervention 
• 339 détenus ont été vus au centre pénitentiaire 
• 24 actions de terrain ont été réalisées 
• 45 bilans de santé ont été incités 

 
Nos objectifs pour 2017 : 

 

• Renforcer notre relation partenariale 
• Développer notre mission sur le renoncement aux soins 

 
 
 

 



Service d’Accompagnement à la Santé 

MEMO 
 

Vous pouvez nous signaler des situations de 
renoncement aux soins (imprimé de saisine 
du SAS). 
 
 
Nos coordonnées: 
8 rue Victor Lourties  
BP 151  
40 013 Mont de Marsan Cedex 

 
 

 



Offre de prévention 



L’offre de prévention  



Le dépistage organisé du 
cancer du sein, 69 % des 
Landaises y participent 

 

Les dépistages organisés 

Le dépistage organisé du 
cancer du colon, 35 % 
des Landais y participent 

 



Les dépistages organisés 

Le dépistage du cancer 
du col de l’utérus, 57 % 
des Landaises y 
participent. 
 
Le frottis de dépistage 
peut être réalisé par un 
médecin généraliste, un 
gynécologue, une sage-
femme ou un médecin 
de laboratoire. 



Sophia  

Programme d’accompagnement 
des diabétiques 



La vaccination 

 
• Centre départemental de vaccination de tous les 

Landais de + de 6 ans sur les vaccinations obligatoires / 
recommandées : diphtérie / tétanos / poliomyélite, 
hépatite B 

 
• Vaccination antigrippale : PEC pour les + de 65 ans, 

ALD… 
      50 % de taux de couverture vaccinale 



M’T Dents 

• Prise en charge pour Examens Bucco 
Dentaire à 6, 9, 12, 15 et 18 ans (41 %) 
 

• Sensibilisation en milieu scolaire 
défavorisé (65 %) 
 

• Expérimentation en maternelle 
(grande section) 



Moi(s) sans tabac 

En novembre challenge groupé pour arrêter de fumer : 
  
• Stands déclic 
• Actions ciblées 
• Accompagnement public sensible à Dax 



Les bilans de santé  



Quelques chiffres de 2016 
• 1 189 bilans dont 85 % de personnes en situation de fragilité  
• 711 vaccinations 
• 35 % n’avaient pas consulté de dentiste depuis plus de 2 ans 
(48 % chez les 16/24 ans).  
• 48 % des femmes n’avaient pas de suivi gynécologique  
(60 % chez les 60/74 ans).  

 

 

 

Centre d’Examens de Santé 



 

 

 

Centre d’Examens de Santé 



 

 

 

Centre d’Examens de Santé 



 

 

 

Centre d’Examens de Santé 



PLANIR 
L’action parcours santé jeune 



PLANIR  



• PLANIR : Le Plan Local d’Accompagnement du Non Recours, 
des Incompréhensions et des Ruptures : rappel du concept 
 

• Un engagement fort de l’ Assurance Maladie depuis 2013 en 
partenariat avec la CARSAT et l’ELSM 
 

• Une démarche en évolution constante. 

PLANIR : focus sur une réflexion durable 



 

Cible 
 

Les jeunes de 16 à 25 ans en situation de vulnérabilité 
 

Objectifs 
 

• Proposer un entretien administratif personnalisé des 
      droits et présentation des offres en santé  
• Proposer un bilan de santé et l’accompagnement dans le parcours de soins si 

nécessaire  
• Proposer un accompagnement par le service social à travers des ateliers 

collectifs et individuels vers une démarche de prise en compte de la santé et 
de la prévention 
 

Partenaires 
Les Missions Locales Jeunes (MLJ), les Centres de Formations des Apprentis (CFA) 
et la Protection Judicaire de la Jeunesse (PJJ)… 

 

Parcours santé jeunes 



• Une action co-construite dans la durée avec le 
partenaire expérimentateur (Mission Locale Jeune) 
pour optimiser nos actions 

 

• Un public à conquérir 
 

• Un intérêt majeur à défendre pour notre public jeune 
sur le domaine de la santé et des droits  

 

1er bilan 



 

• Consolider notre offre de service 

 

• Professionnaliser notre action avec un pilotage resserré 

 

• Elargir l’offre aux partenaires concernés par la cible 

 

 

Perspectives 2017 



Les outils d’information à votre service 

Film de présentation nouvel ameli 



Le nouveau site ameli.fr 

ameli.fr 

http://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/landes


Mon compte ameli 
Près de 6 landais sur 10 ont un compte 
 
Dernières nouveautés :  
 

• Ouverture du compte en direct 
• Demande en ligne CMUC/ACS pour les bénéficiaires du RSA 
• Nouvelle version tablette 

Mon compte ameli 



accès santé 

 

http://www.cpam40.com/relais/20/index.html


 
• Près de 700 abonnés (mairies, associations de prévention, 

établissements…) 
 
• Enquête de satisfaction en juillet 

Acces santé, la newsletter des partenaires 



Merci pour votre attention 
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