Bienvenue a nos partenaires !
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CMUc / ACS
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https://mes-aides.gouv.fr

Pour évaluer vos droits a 25 aides sociales en moins de 7 minutes.

Un questionnaire en ligne simple donne acces aux démarches
ainsi que le montant mensuel pour chaque prestation.

Retraite ASPA, p6le emploi, bourses college et lycée, Assurance
Maladie (ACS, AFl, CMUc), CAF.
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https://mes-aides.gouv.fr/
https://mes-aides.gouv.fr/

http://www.ameli.fr/simulateur-droits

Ce simulateur permet d’estimer anonymement et a titre indicatif si
I'on peut bénéficier ou non de la CMUc ou de 'ACS.

Le résultat ne dépend que des informations indiquées et ne vaut
pas accord.

Seule I'étude complete du dossier permettra de déterminer le

droit a la CMUc ou a 'ACS.
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http://www.ameli.fr/simulateur-droits
http://www.ameli.fr/simulateur-droits

Création immeédiate du compte (web et appli)

En indigquant :

* nom

* numeéro de sécurité sociale

e date de naissance

e code postal

* partie des chiffres de son compte bancaire
e partie du numéro de série de sa carte Vitale

'assuré accede immédiatement aux services de son compte ameli.
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https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true

La demande de CMUc en ligne pour les bénéficiaires du RSA se
situe dans la rubrique « Mes démarches » :

Maladie mon espace personnel

Mes informations

Accuell Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention

TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE

- Attestation de droits - Commander une carte Vitale

= Attestation de paiement d'indemnités journaliéres - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
= Releve fiscal = Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

= Deéclarer un accident causeé par un tiers

- Faire une demande de CMUC ou d'ACS
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
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'assuré remplit un formulaire en quatre étapes :

e Saisie du numéro d’allocataire CAF

e Confirmation ou modification de la composition du « foyer »
* Choix de I'organisme gestionnaire de la CMUc

e Validation du formulaire
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mon espace personnel
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Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention

FAIRE UNE DEMANDE DE CMUC OU D'ACS

Vous souhaitez faire une demande de Couverture Maladie Universelle Complémentaire (CMUC) ou d'Aide au
paiement d'une Complémentaire Santé (ACS) ?

A noter :
5i vous bénéficiez déja de la CMUC, nous vous invitons a faire votre demande de renouvellement 2 mois avant

la fin de vos droits.

* champ obligatoire

Percevez-vous actuellement le Revenu de Solidarité Active (RSA) ? * O Oui O Non

RETOUR
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A el Ligs pmemants W2 menaapes tites ddmarrhes bhon pEpmce prisvestion Mes irdaimations

FAIRE UNE DEMANDE DE CMUT OU IXACS

Quelle est la composition de votre foyer ? &

Yous pouver enlever de la liste les personmes ne faisant plus partie de votre foyer :

31121930 oavii99e @)

Vous pouver 'HII'II'I'III'II--HEHH‘I das persannes ne faisant pas partie de 12 liste ci-dessus

RE TLIUR SUNVANT
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FAIRE UNE DEMANDE DE CMUC OU D'ACS

Quel organisme compléementaire choisissez-vous ?

L'organsme qui ghre actusliement volre CMUC et LES MUTUELLES DE L'AIN LES MUTUELLES DE
* Vous souhafe? ke consenver, il vous suffit e coCher 13 case el 0e chquer sur “Vakoer:
o Woies SOUNRSME? maddifeer ©F ¢ i

4 Jahleste sur Monneur de Mexactifude des éments rensegnés

RETOUR VALIDER
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Accueil sur rendez-vous
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L'accueil sur rendez-vous permet un service attentionné et la
prise en charge globale de nos publics : complétude du dossier,
droits a jour, médecin traitant, carte Vitale, prévention, compte
ameli...

Les rendez-vous ont lieu :

e dans nos sites fixes de Mont de Marsan et Dax

* dans certains points de permanences (Capbreton, Hagetmau,
Montfort, Roquefort, Gabarret)

 sur l’ensemble du territoire via les Maisons des Services au
Public (Rion des Landes, St Julien en Born, Geaune, Sanguinet,

Sore, Aire sur Adour).
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La prise de rendez-vous est possible :

B % sg:"*
r

* au 3646 (0,06 €/minute + prix appel)

e al’accueil
e par le compte ameli

TR
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Il n’y a pas d’exclusivité de motifs pour la prise de rendez-vous
par le 3646, par I'laccueil ou par votre ligne partenaire.

La prise de rendez-vous via le compte ameli n’est possible que
pour deux motifs définis : CMUc / ACS et indemnités journaliéres.
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Aller au contenu Recommandations de sécurité Aide Déconnexion

P
. ’%I'As_surance

Maladie mon espace personnel

Accueil Mes paiements Ma messagerne Mes demarches Mon espace prévention Mes informations

MON RENDEZ-VOUS EN CAISSE : AIDE A LA COMPLEMENTAIRE SANTE - 30 MIN
s ot R —

Document(s) a prévoir :

Pour ce rendez-vous, merci d'apporter le formulaire téléchargeable a cette adresse, il devra &tre rempli et signé. Formulaire de demande d'aide & une
complémentaire sante

Ce formulaire contient aussi 1a liste des piéces que vous devrez apporter lors de votre rendez-vous.

Information : Votre caisse est aussi susceptible de prendre contact avec vous pour vous aider & préparer au mieux ce rendez-vous.

ANNULER ‘ PRECEDENT SUIVANT

. — Infos pratiques
ame I]CI’ = Annuaire santé

I'Assurance Maladie en ligne —> Simulateurs de droits CMUC-ACS

Informations légales Propriété intellectuelle Plan du site

£\ I'Assurance
Maladie

LANDES



"X rassurance :
Mal g compte ameli_____

FTROT SSEEcCE DheErsorrrred

Acuen was galsmants 3 messagaris Mes damarches FACm SEpSos prSven mon wias Informations

MO RENDEZ WOIUS EM CAISSE : AIDE A LA COMPLEMEMTAIRE SAMTE - 20 MIMN

weuillez sélectionnmer =

Un site - Agence de MONT-DE-MARS.AM

Urns dasts - 25ME 2017

AFFICHER

2 autres sites bes plus proches

Point d'eccusil de ROQUEFORT Point draccusil de HAGETMAL

Communauts des Communes Pays Batiment Administratf Place de Is

Roguefart Place de la Pologne
40120 ROQUEFORT

(21 ke
un. 2a/06/2087 FPas de dispo. Fas de dispo.
mar. 27201 T Pas de disgpo. Fas

mer. 28820 1T Pas de dispao Fas de dispo.

Feu 295052087 FPas de dispo FPas

wen. JVOEZ0TT Pas de dispo. Pas de dispo.

sam. O0FE2017 Fas de dispo. Pas de dispo. Fas de dispo.

T

m
il

| AN AL

| PRECEDENT

ameli
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CMUc / ACS

N crémneas horaire

PAOHT : Aide & l= compiSmentsire sambs

Agence de MOMNT-DE-MAR SAM
2 5 > 207
TrRES2O1

Choisisses parmi les 20 créneaux de rendez-wous disponibles suivants :

8H30-ShO0 Sh45-9h15
ShO00-Eh30 Sh30-10h00 Sh45-10R1S

1
1

=
1O 10h30 10h15-10h45 10301 1ThoD 10h45-11h15
-

11h00-11h30 [ 11r1511Res | 11h30-12h00 11h45-12h15
12h 12120 13h00 1Zh45 13h15

T2 12h30 1Z2h15
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Accuall Mes patemants Mz messagensa Mes gamarcheae Maon espace prawamtion Rles Infonmatons

MOM REMDEZ-WOUS EN CAISSE - AIDE A LA COMPLEMEMNTAIRE SANTE - 30 MIN

Motif - Aide 2 ks complémentaire sanie RAPPEL - MON RENDEZ-VOWUS

Site : Agence de MONT-DE-MARSAM
Adressa : 207 Ruse Fontaineblsau 40013 MONT-DE-MARSAMN 'Woir le plan D fgg_l:r!::e_r_a' mon calendrier
Dste =t horzire - 2706802017 de 10HDD & 10H30

Fiasher 2 QR code
awvec mon Smartphons

Présentez-vous 10 minutes avant le debut de wobre rendez-vous 3 'sccusil de woire CPAN.

Crocurment{s) & préwsir ©

Pour o= rendez-vous, menci dapponer ke formulaire t&i&charg e 3 cetie ad . il dewra

B Emprimer ma confirmation
étre rampli =t signe. Formulsire de demands d'aside 2 une complémentaire sante
Ce formalaire contient aussi la liste des pigces que vous dewvrez apporter lors de voire

rendsz-vous.

Informaticn : Woire caisse est aussi susceptible d= prendre contact svec wous pour vous aider

3 préparer au miswx = rendez-vous.

Etes-wous satisfait de ce service 7 !f? i:?

amelis ===

{Assurance Moladie en ligrie -3 Slmutstenrs o denits CRILIC-ACS

\
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Service d’Accompagnement a la Santé
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Service d’Accompagnement a la Sante

( ? * Une cellule opérationnelle issue de la
démarche PLANIR

* Des missions dédiées aux publics
vulnérables

%9 * Un service a I'écoute des partenaires

* Créé en mai 2016 sur la base du service

~ M attentionné, il comprend désormais

A== 'accompagnement sur le renoncement aux
soins
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Service d’Accompagnement a la Sante

Principales missions :

* Favoriser l'acces aux droits
* Accompagner l'acces aux soins
* Guider dans le systeme de soins

* Tenter de lever les freins financiers empéchant la réalisation
de soins

* Inciter I'acces a la santé (promotion des bilans de santé)

 Réaliser des actions de terrain en partenariat aupres de
publics ciblés (jeunes, senior, salariés en insertion)
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Service d’Accompagnement a la Sante

En 2016 :

* 1 755 signalements ont été traités par le service

* 90 % d’entre eux ont pu accéder a leurs soins dans les 3 mois
ayant suivi notre intervention

* 339 détenus ont été vus au centre pénitentiaire
e 24 actions de terrain ont été réalisées
e 45 bilans de santé ont été incités

Nos objectifs pour 2017 :

* Renforcer notre relation partenariale
* Développer notre mission sur le renoncement aux soins
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Service d’Accompagnement a la Sante

MEMO

Vous pouvez nous signaler des situations de
renoncement aux soins (imprimé de saisine
du SAS).

Nos coordonnées:

8 rue Victor Lourties

BP 151

40 013 Mont de Marsan Cedex

AR b B el
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Offre de prévention
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LU'offre de prévention
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Les dépistages organises

Le dépistage organisé du
cancer du colon, 35 %
des Landais y participent

LA MAMMOGRAPHIE
EST RECOMMANDEE
TOUSLES2 ANS

LE DEPISTAGE EST RECOMMANDE A PARTIR DE 50 ANS,
OL AVANT EN CAS DE RISQUE PARTICULIER

Renseignez-vous auprés de votre médedin ou sur m

8 rue Victor Lourties
- d a Mont-de-Marsan
; Tel.: 0558 8583 93

Qﬁ.‘m Bz = B O L. W X ot

UN NQUVEAU
TEST A FAIRE

CHEZ S0l

DETECTE TOT, UN CANCER COLORECTAL
SE GUERIT DANS 9 CAS SUR10

Le dépistage organisé du
cancer du sein, 69 % des
Landaises y participent

= Cmg
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Les dépistages organises

Le dépistage du cancer
du col de l'utérus, 57 %
des Landaises y
participent.

Le frottis de dépistage
ﬂ peut étre réalisé par un

,@P@* médecin généraliste, un
O Ve e g S gynécologue, une sage-
femme ou un médecin
de laboratoire.

A 1 A kel
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C’EST BON
de se sentir
accompagné

Programme d’accompagnement
des diabétiques
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La vaccination

 Centre départemental de vaccination de tous les
Landais de + de 6 ans sur les vaccinations obligatoires /
recommandées : diphtérie / tétanos / poliomyélite,
hépatite B

* Vaccination antigrippale : PEC pour les + de 65 ans,
ALD...

50 % de taux de couverture vaccinale

A 1 A kel
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Prise en charge pour Examens Bucco
Dentaire a 6,9, 12, 15 et 18 ans (41 %)

Sensibilisation en milieu scolaire
défavorisé (65 %)

Expérimentation en maternelle
(grande section)

§ 20
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Moi(s) sans tabac

En novembre challenge groupé pour arréter de fumer :

e Stands déclic
e Actions ciblées
 Accompagnement public sensible a Dax

IIle u\; - ;hl -
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Les bilans de santé
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Centre d’'Examens de Sante

Quelques chiffres de 2016
e 1189 bilans dont 85 % de personnes en situation de fragilité |

711 vaccinations

* 35 % n’avaient pas consulté de dentiste depuis plus de 2 ans
(48 % chez les 16/24 ans).

* 48 % des femmes n’avaient pas de suivi gynécologique

(60 % chez les 60/74 ans). o

24,5 % ..

consultants sont bénéficiaires du
Revenu de Solidarité Active.

Maladie

Réparfition par dge de la population
regue en 2016

1 consultant sur 3 est 3 la recherche
d'un emploi.

de sanfé.

8 migrants ont passé un bilan
1 consultant sur3 a entre 16 et 25
ans.

40 %- 25354 ans W 5%-<l6ans
4% - 163 Mans 2% - =70 ans

XX Assurance
[0 19% 55 369 ans
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Centre d’'Examens de Sante

LE DEROULEMENT ;
BILAN SANTE

8 ® G eﬁi’b

alyse de Examen dentaire Petit-déjeuner
et d’'urin

=
; ian d
da de vos
-Infmh 8 Sur Le itlltl.n
L & systéme de ssins. . :

E‘“'2;(1['a!us,::ﬁur:;tm:e
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Centre d’'Examens de Sante

2 L’examen de santé .&

LY
* -’@) Q>
Examen personnalisé Test de 'audition Contréle de la vue Mesure de votre

et synthése médicale capacité respiratoire
(assurés par be miédecin

Mesures Eiedm—curdingmmme Dépistage des cancers
{paids. tailla, at rappart toille/honches ) Infermation et prise en chorge.

. \ N s 5,.-};-1.
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Centre d’'Examens de Sante

3 Pourquoi faire ce bilan ?
un instant
privll‘.ﬁgli pour aberder avec les prefessiennels de
santé les sujets qui veus présccupent

Léquilibre alimentaire Les problémes de poids
" ‘ Chygiéne Les vaccinations Les modes de contamination Le suivi gynécologique
l \ bucco-dentaire (WIH, hitpatite C...)

f | : I B _r_'.
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PLANIR
'action parcours santé jeune
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PLANIR
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PLANIR : focus sur une réflexion durable

 PLANIR : Le Plan Local d’Accompagnement du Non Recours,
des Incompréhensions et des Ruptures : rappel du concept

 Un engagement fort de |” Assurance Maladie depuis 2013 en
partenariat avec la CARSAT et 'ELSM

* Une démarche en évolution constante.

X assurance
Maladie
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Parcours santé jeunes

Cible

Les jeunes de 16 a 25 ans en situation de vulnérabilité

Objectifs

* Proposer un entretien administratif personnalisé des

N

droits et présentation des offres en santé

* Proposer un bilan de santé et 'accompagnement dans le parcours de soins si
nécessaire

* Proposer un accompagnement par le service social a travers des ateliers
collectifs et individuels vers une démarche de prise en compte de la santé et
de la prévention

Partenaires

Les Missions Locales Jeunes (MLJ), les Centres de Formations des Apprentis (CFA)
et la Protection Judicaire de la Jeunesse (PJJ)...
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* Une action co-construite dans la durée avec le

partenaire expérimentateur (Mission Locale Jeune)
pour optimiser nos actions

* Un public a conquérir

* Un intérét majeur a défendre pour notre public jeune
sur le domaine de la santé et des droits

X assurance
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Perspectives 2017

* Consolider notre offre de service

* Professionnaliser notre action avec un pilotage resserré

* Elargir 'offre aux partenaires concernés par la cible

XY Assurance
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Les outils d’information a votre service

Film de présentation nouvel ameli

@l Assurance
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ASSURE

L
lmeu fr pour les assurés

CTUALITES

PROFESSIONNEL DE SANTE ~ EMPLOYEUR

DROITS ET DEMARCHES
selon votre situation

Video

Découvrez le
nouvel ameli

Z\ Assurance
Maladie

REMBOURSEMENTS
prestations et aides

CQui sommes-nous 7 | Ressources | Pres

VOTRE CAISSE : Landes

SANTE Q
comprendre et agir

EN BRE

17/05/2017 SERVICES
La création immeédiate d
ameli

11/05/2017 SANTE ET PREVE
5 projets innovants séle
la 2e phase du Hackatho

01/05/2017 REMBOURSEMENTS ET
PRESTATIONS

Tarifs des consultations : qu'es
change au 1er mai ?

27/04/2017 SANTE ET PREVENTION
« Diabéte gestationnel : les

complications peuvent &tre er.


http://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/landes

Mon compte amell

Mon compte ameli

Pres de 6 landais sur 10 ont un compte

Dernieres nouveauteés :

* Quverture du compte en direct
 Demande en ligne CMUC/ACS pour les bénéficiaires du RSA
* Nouvelle version tablette

A 1 A kel
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l'"Assvurance Maladie d".ﬁquii‘ar’na Snfinraire

n“20
avnl 2017

Promotion de 'ACS Semaine de la vaccination mes-aides.gouv.fr

Pour encourager l'utilisation du chéque ACS (gui ne l'est pas systématiguement), 2 opérations ciblées sont
prévues. Un rappel est envoyé 3 et 5 mois aprés I'envoi du chégque pour ceux qui ne l'ont pas utilis€. Il est envoyé
par mail, SMS ou message vocal aux béneficiaires de 'ACS.

Promotion de I'ACS

Une campagne de communication grand public va également &tre menée pour améliorer la notoriété de I'ACS.
Cette campagne cible plus particulisrement les jeunes, les demandeurs d'emploi et les seniors. Volre budget
Les supports créés en 2016, qui ont fait leur preuve, seront réexploités pour cette communication, prévue en 2 ﬁ@ “éﬁ"":;ﬁ;i'ﬁr
temps : février/mars et septembrefoctobre. Vous pouvez les commander gratuitement sur notre catalogue en ligne 1 P — .'..'
OCEAM. =

o — o v - - ——



http://www.cpam40.com/relais/20/index.html

Acces sante, la newsletter des partenaires

* Pres de 700 abonnés (mairies, associations de prévention,
établissements...)

* Enquéte de satisfaction en juillet

£y I'Assurance
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Merci pour votre attention
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